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1. Onderwerp en aard van de bemiddeling
Partiien maken hierna de afspraken die gelden voor de bemiddeling over het volgende
geschil (beknopt overzicht van het geschil en van de onderwerpen):

O Het gaat om een vrijwilige bemiddeling (art. 1730 Ger.W.).

O Het gaat om een gerechtelijke bemiddeling, bevolen door ............cccovviiiiiiinnn.. bij
beslissing van .................. (rolnummer .................. ), voor een duur van ......... maanden
(art. 1734 Ger.W.).

O Er loopt over (een deel van) deze onderwerpen al een procedure bij:

2. Uitgangspunten

Bemiddeling is een vertrouwelijk en gestructureerd proces van vrijwillig overleg tussen
conflicterende partijen met de medewerking van een onafhankelike, neutrale en
onpartijdige derde die de communicatie vergemakkelijkt en poogt de partijen ertoe te
brengen zelf een oplossing uit te werken (art. 1723/1 Ger.W.).
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Partijen zoeken een overeenkomst die voor ieder van hen bevredigend is. Zij zetten hun
meningen, wensen en bekommernissen geliikwaardig naast elkaar. Zij verwoorden hun eigen
bekommernissen en proberen die van de ander te begrijpen. De bemiddelaar helpt partijen
eerst hun wederzijidse bekommernissen te erkennen. Pas daarna wordt naar oplossingen
gezocht. Partijen zijn bereid hun vooraf ingenomen standpunt los te laten en stellen geen
voorwaarden vooraf in de zin van: ik wil oplossing A en iets anders is niet bespreekbaar.

Partijen bepalen samen het tempo van de bemiddeling en, als er meer dan €én sessie nodig
is, de tijd tussen twee sessies. Partijien nemen zelf alle beslissingen. Zijj zijn verantwoordelijk voor
de inhoud van hun overeenkomst en voor de uitvoering ervan.

3. Rol van de bemiddelaar
De bemiddelaar is onafhankelijk, neutraal en onpartijdig. Partijen nemen zelf alle beslissingen.

Dat betekent niet dat de bemiddelaar zich van elke inbreng onthoudt. Zij waakt erover dat
de bemiddeling evenwichtig verloopt en dat de belangen van alle partijen tot uiting komen.
Zij toetst de voorstellen en het ontwerp van akkoord samen met partijen aan de kenmerken
van een goede overeenkomst: een evenwichtige regeling, die in overeenstemming is met de
wet, die het belang van de kinderen vooropstelt en die zo veel als mogelik tegemoetkomt
aan de belangen van elke partij. Heeft zij daarover bedenkingen, dan deelt zij die mee aan
beide partijen. De bemiddelaar gaat ook na of partijen over de nodige informatie
beschikken en of zij hun overeenkomst ook op lange termijn correct en haalbaar zullen
blijven vinden.

De bemiddelaar kan partijen ook helpen spiegelen en reflecteren over wat er zou kunnen
gebeuren als het geschil aan een rechter wordt voorgelegd. Als advocaat-bemiddelaar kan
zij daarbij algemene juridische informatie geven over de regels die van toepassing zijn,
melding maken van de manier waarop geliikaardige situaties doorgaans worden
beoordeeld en wijzen op de duur, de kosten en de onzekerheid van een procedure. Zij doet
dat met eerbiediging van haar beroepsgeheim, zonder gegevens uit andere dossiers prijs fe
geven. Voor advies over hun persoonlijke juridische positie kunnen partijen zich wenden tot
hun eigen advocaat.

Partijen verklaren dat zij de bemiddelaar of haar kantoor niet eerder over dit geschil of over
een samenhangende zaak als advocaat hebben geraadpleegd, en dat er voor zover hen
bekend geen persoonlijke of zakelijke band met de bemiddelaar bestaat. Zij bevestigen dat
zij allen instemmen met de bemiddeling en met de keuze van de bemiddelaar.

O Het volgende element werd voér de ondertekening gemeld:

Merkt de bemiddelaar of een partij tijdens de bemiddeling een element op dat twijfel kan
doen riizen over de onafhankelikheid, de neutraliteit of de onpartijdigheid van de
bemiddelaar, dan meldt zij of hij dit onmiddellik aan calle betrokkenen. De bemiddelaar
bespreekt dit dan met de partijen en frekt zich fterug uit de bemiddeling of zet de
bemiddeling voort met akkoord van alle partijen.

De bemiddelaar en haar kantoorgenoten zullen na de bemiddeling niet als advocaat
optreden voor of tegen een van de partijen in deze zaak of in een zaak die daarmee
samenhangt.

Het engagement van de bemiddelaar is een inspanningsverbintenis en geen

resultfaatsverbintenis. De bemiddelaar garandeert niet dat de bemiddeling tot een akkoord
leidt. Haar ereloon hangt niet af van het resultaat van de bemiddeling.
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4. Bijstand door een advocaat of adviseur

Elke partij heeft het recht zich tijdens de bemiddeling te Iaten bijstaan of adviseren door een
eigen advocaat of andere adviseur. Deze bijstand kan ook tijdens een sessie mits de andere
partij zich hiermee akkoord verklaart. De bemiddelaar raadt partijen aan om elk ontwerp van
akkoord véér ondertekening te laten nalezen door hun eigen advocaat of adviseur.

5. Informatie, derden en deskundigen
Partijen geven elkaar op eenvoudig verzoek volledige en gedetailleerde informatie die nodig
is om met kennis van zaken te kunnen beslissen.

Met instemming van partijen kan de bemiddelaar derden horen die daarmee instemmen of
een beroep doen op een deskundige. Ook zijj ziin gebonden door de verfrouwelikheid (art.
1728, § 3 Ger.W.). De kosten van een deskundige worden vooraf met partijen besproken.

6. Afzonderlijke gesprekken
Als het nuttig is en elke partij hiermee akkoord gaat, kan de bemiddelaar met elke partij
afzonderlijk spreken. Wat een partij in zo een afzonderliik gesprek meedeelt, blijft geheim
tegenover de andere partij, tenzij de partij die de informatie gaf ermee instemt dat de
bemiddelaar ze doorgeeft.

7. Belang van de kinderen

Als de bemiddeling betrekking heeft op minderjarige kinderen, vestigt de bemiddelaar de
aandacht van partijen op het belang van de kinderen. Het akkoord mag niet strijdig zijn met
de belangen van de minderjarige kinderen (art. 1733 en 1736 Ger.W.) en vermeldt
vitdrukkelik op welke manier met dat belang rekening werd gehouden. Kinderen worden
enkel bij de bemiddeling betrokken als beide ouders daarmee instemmen.

8. Specifieke bekwaamheden en erkenningen van de bemiddelaar

De bemiddelaar is sinds 1996 actief als advocaat aan de Balie Gent. Zij is sinds 2017 erkend
als familiaal bemiddelaar en sinds 2020 als collaboratief onderhandelaar. Van 2020 tot 2023
volgde zij een postgraduaat systemische en contextuele counseling. In 2024 volgde zij in de
rechtbank te Gent de opleiding tot vertrouwenspersoon van het kind. Daarnaast volgde zij
tal van bijkomende kortere opleidingen die verband houden met het familiaal recht in de
ruime zin (meer info op Opleidingen familierecht advocaat Eveline Van Hoecke Maldegem -
bemiddelaar in familiezaken).

9. Vrijwilligheid en beéindiging

Bemiddeling is vrijwillig. Elke partij kan op elk ogenblik een einde maken aan de bemiddeling,
zonder dat dit haar tot nadeel kan strekken (art. 1729 Ger.W.). Een partij die de bemiddeling
wil stopzetten, brengt de andere partij(en) en de bemiddelaar daarvan onmiddellijk op de
hoogte. Een e-mail volstaat om de bemiddeling te beéindigen. Voor het einde van de
schorsing van de verjaring is een aangetekende brief nodig (zie punt 10).

De bemiddelaar kan de bemiddeling opschorten of beéindigen, onder meer als een
bemiddelingsregel niet meer wordt nageleefd, als een partij niet meer constructief kan
deelnemen, als een voorgesteld akkoord kennelik onevenwichtig is of niet op een
geinformeerde toestemming berust, of als zij oordeelt dat het doel van de bemiddeling in de
gegeven omstandigheden niet bereikt kan worden.

Zolang de bemiddeling loopt, starten partijen over de onderwerpen van de bemiddeling
geen nieuwe gerechteliike procedure, noch zetten zij een lopende procedure daarover
verder. Een partij die foch een procedure wil starten of verderzetten, beéindigt eerst de
bemiddeling op de hierboven beschreven wijze. Dit belet niet dat een partij aan de rechter
dringende, voorlopige of bewarende maatregelen kan vragen als dat nodig is. Hiervan
wordt de bemiddelaar in voorkomend geval onmiddelliik op de hoogte gebracht. Loopt er al
een procedure, dan vragen partijen in onderling overleg dat die wordt uitgesteld zolang de
bemiddeling loopt.
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10. Schorsing van de verjaring

De ondertekening van dit protocol schorst de verjaringstermijn voor de duur van de
bemiddeling (art. 1731, § 3 Ger.W.). Tenzij partijen uitdrukkelijk iets anders overeenkomen,
eindigt die schorsing één maand na de kennisgeving door een partij of door de bemiddelaar
aan de andere partij(en) van de wil om de bemiddeling te beéindigen. Die kennisgeving
gebeurt bij aangetekende brief (art. 1731, § 4 Ger.W.).

De wet voorziet enkel in een schorsing van verjaringstermijnen. Andere termijnen, zoals
vervaltermijnen of termijnen om een rechtsmiddel in te stellen, lopen in principe verder.
Partijen laten dit zo nodig nagaan door hun eigen advocaat.

11. Vertrouwelijkheid en beroepsgeheim

De documenten die worden opgemaakt en de mededelingen die worden gedaan in de
loop van en ten behoeve van de bemiddeling (zoals uitspraken, standpunten, voorstellen,
voorlopige afspraken, ontwerpen en briefwisseling) zijn vertrouwelijk. Zij mogen niet worden
aangevoerd in een gerechtelike, administratieve of arbitrale procedure of in een andere
procedure en zijn niet toelaatbaar als bewijs, ook niet als buitengerechtelijke bekentenis.
Stukken die toch in strijd hiermee worden meegedeeld, worden uit de debatten geweerd
(art. 1728 Ger.W.).

Dit protocol, de door partijen ondertekende akkoorden en een eventueel document van de
bemiddelaar dat enkel vaststelt dat de bemiddeling is mislukt, vallen niet onder deze
vertrouwelikheid, tenzij partijen schriftelik anders overeenkomen. Partijen kunnen de
vertrouwelikheid enkel samen en schriftelik opheffen, binnen de grenzen die zij zelf bepalen.

De bemiddelaar is gebonden door het beroepsgeheim (art. 458 Strafwetboek). Zij kan door
partijen niet als getuige worden opgeroepen en maakt de reden van een mislukking niet
bekend, ook niet aan een rechter. Bij een gerechtelike bemiddeling meldt de bemiddelaar
de rechter na afloop enkel schriftelijk of partijen al dan niet tot een akkoord zijin gekomen.
Op vraag van een partij kan de bemiddelaar een attest afleveren dat louter vermeldt dat
een bemiddeling plaatsvond, wanneer zij begon en eindigde en welke prestaties werden
geleverd, bijvoorbeeld voor een rechtsbijstandsverzekeraar.

Het beroepsgeheim geldt onverminderd de wettelijke verplichfingen van de bemiddelaar en
de wetfttelijke uitzonderingen, bijvoorbeeld bij ernstig en dreigend gevaar voor de fysieke of
psychische integriteit van een minderjarige of een kwetsbare persoon.

12. Het akkoord

Het doel van de bemiddeling is een akkoord over alle onderwerpen waarover partijen het
eens moeten ziin om tot een volledige regeling te komen. Tot de ondertekening kunnen alle
voorlopige afspraken nog herzien worden. Parfijen kunnen in onderling overleg wel beslissen
om een deelakkoord of tijdelike afspraken schriftelijk vast te leggen, bijvoorbeeld over de
kinderen.

Een akkoord wordt vastgelegd in een gedateerd geschrift dat de precieze verbintenissen
van elke partij bevat en dat door partijien en de bemiddelaar wordt ondertekend, met
vermelding van de erkenning van de bemiddelaar (art. 1732 Ger.W.). Omdat de
bemiddelaar erkend is, kunnen partijen het akkoord laten homologeren door de bevoegde
rechter, waardoor het dezelfde uitvoerbare kracht krijgt als een vonnis (art. 1733 en 1736
Ger.W.). Of partijen dat doen, beslissen zij zelf.

13. Ereloon, kosten en betalingsvoorwaarden

Tenzij anders overeengekomen betalen partijen elk de helft van het ereloon en de kosten
van de bemiddeling (art. 1731, § 1 Ger.W.). Elke partijis enkel gehouden tot haar eigen deel.
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Diensten van bemiddeling in familiezaken zjn vrijgesteld van btw (art. 44, § 2, 5° Btw-
Wetboek). Op de bedragen hieronder is dus geen btw verschuldigd: het zin de
eindbedragen die partijen betalen.

¢ Bemiddelingssessie: € 150 per sessie van één uur. Duurt een sessie langer, dan wordt de
bijkomende tijd naar verhouding aangerekend.

e Andere prestaties van de bemiddelaar buiten de sessies (bijvoorbeeld voorbereiding, het
doorsturen van juridische informatie, het nalezen van stukken, het opstellen van ontwerpen
en van het akkoord): € 135 per uur. Partijen ontvangen steeds een detail van het verrichte
werk en de duur ervan.

* Dossierkost: een eenmalig forfait van € 200 per dossier bij de opstart, als vergoeding voor de
algemene vaste kantoorkosten (zoals opleidingen, software, juridische databanken,
verzekering, personeel, nutsvoorzieningen en onderhoud van het gebouw).

¢ Verplaatsingen: € 1,50 per kilometer.

e Kosten van derden, zoals een deskundige, worden na voorafgaand akkoord van partijen
doorgerekend aan de werkelijke kostprijs.

Prestaties die partien samen vragen, worden aan beide partien samen aangerekend.
Prestaties die een partij afzonderlijk vraagt (bijvoorbeeld bijkomende informatie per e-mail),
worden aan die partij afzonderlijk aangerekend. De bemiddelaar houdt bij welke partij welke
prestatie vraagt.

Bij de opstart ontvangt elke partij een provisienota. Er worden enkel prestaties verricht als er
voldoende provisie is. Is de provisie opgebruikt, dan ontvangt elke partij een gedetailleerde
afrekening en zo nodig een nieuwe provisienota. Een partij kan altijd een tussentijds overzicht
vragen; een e-mail volstaat. Betaalt een partij haar provisie niet, dan kan de bemiddelaar de
bemiddeling opschorten tot de betaling is ontvangen.

Provisienota's en facturen zijn betaalbaar bij ontvangst, op rekening BE?6 7390 2312 5205 (BIC
KREDBEBB), met vermelding van het referentienummer of de naam van de partijen. Wie niet
akkoord gaat met een afrekening, meldt dit schriftelijk en gemotiveerd binnen 14 dagen na

ontvangst.

Bij niet-tijdige betaling ontvangt de betrokken partij eerst een kosteloze herinnering met een
betalingstermijn van 14 kalenderdagen. Wordt ook binnen die termijn niet betaald, dan is
verwijlinterest verschuldigd tegen de referentie-interestvoet vermeerderd met acht
procentpunten, en een forfaitaire vergoeding van € 20 bij een saldo tot € 150, van € 30
vermeerderd met 10 % op de schijf fussen € 150,01 en € 500, en van € 65 vermeerderd met 5
% op de schijf boven € 500 (met een maximum van € 2.000), overeenkomstig boek XIX van
het Wetboek van economisch recht. Een gelikwaardige vergoeding is verschuldigd aan een
partij als de bemiddelaar haar confractuele verplichtingen niet nakomt (art. VI.83, 17° WER).

Prestaties die al geleverd zijn, blijven verschuldigd, ook als de bemiddeling voortijdig eindigt.
Bij het einde van de bemiddeling ontvangt elke partij een eindafrekening. Een eventueel
tegoed wordt onmiddellijk teruggestort.

Een partij die een afrekening betwist, kan die betwisting voorleggen aan de Commissie voor
de tuchtregeling en klachtenbehandeling van de Federale Bemiddelingscommissie, of kiezen
voor een andere manier van geschillenregeling (bemiddeling, arbitrage of een gerechtelike
procedure). Partijen die mogelijk recht hebben op juridische tweedelijnsbijstand of over een
rechtsbijstandsverzekering beschikken, melden dit bij de start.

De algemene samenwerkingsvoorwaarden van het kantoor zijn als bijlage bij dit protocol

gevoegd en zijn ook te raadplegen op https://vanhoecke-advocaat.be/contact/. Bij
tegenstrijdigheid heeft dit protocol voorrang.
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14. Vertrouwen

De bemiddeling steunt op het verfrouwen van alle partijen in het optreden van de
bemiddelaar. Ook wanneer de bemiddelaar werkt op vraag van één partij, bijvoorbeeld bij
een vraag naar bikomende informatie, dient haar optreden enkel het gezamenlijke doel:
een overeenkomst waarin elke partij zich kan vinden en die de belangen van elke partij en
van hun minderjarige kinderen waarborgt. Ontstaat daarover twijfel, dan meldt een partij dit
zo snel mogelijk, zodat het besproken kan worden. Zo nodig wordt de bemiddeling geschorst
of stopgezet.

15. Deontologie en persoonsgegevens

De bemiddelaar is gebonden door de deontologische code van de erkende bemiddelaars
van de Federale Bemiddelingscommissie en door de deontologische regels van de Orde van
Vlaamse Balies. Klachten over het optreden van de bemiddelaar als erkend bemiddelaar
kunnen worden gericht aan de Federale Bemiddelingscommissie (Los uw conflict op met
bemiddeling | Federale Bemiddelingscommissie).

De bemiddelaar verwerkt de persoonsgegevens van partijen enkel voor de bemiddeling, de
facturatie en het naleven van haar wettelijke verplichtingen, overeenkomstig de AVG. Meer
informatie staat in de privacyverklaring op die beschikbaar is via de hierna volgende link op
de website van het kantoor van de bemiddelaar Privacyverklaring).

Partijen verklaren dat zij dit protocol véér ondertekening hebben kunnen nalezen en er
vragen over hebben kunnen stellen.

Opgemaakt en ondertekend te Maldegem, OP .voviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeen, in drie
exemplaren, waarvan elke partij en de bemiddelaar verklaren er één te hebben ontvangen.

Getekend,

Partij 1,

(naam en handtekening)

Partij 2,

(naam en handtekening)

De Bemiddelaar,

Van Hoecke Eveline

Bilage : algemene samenwerkingsvoorwaarden B.V. Advocatenkantoor Eveline Van Hoecke
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